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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO VEVO PARTNER RESZERE

1. Adatkezelo

A Pavelka Szabolcsné E.V. (8131 Enying Arany Janos utca 8., levelezési cim: 8131 Enying Arany
Janos utca 8., adészam: 69191129-1-27, e-mail cime: pavelka.szabolcsne@enyingponyva.hu (a
tovabbiakban Adatkezeld) alé veti magat a kovetkezo tajékoztatonak.

2. Nyilatkozat célja

Jelen kézlemény célja, hogy tajékoztatast nytjtson az Adatkezel6 vevé Partnerei (a tovabbiakban:
,,Erintett”) személyes adatainak Adatkezeld altali kezelésérdl, az Adatkezelé adatkezelési
gyakorlatarodl, a személyes adatokra vonatkozo szervezési €s technikai intézkedéseirdl, valamint az
Erintettek jogorvoslati lehetdségeirdl.

Minden, a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban esetlegesen nem szereplé adatkezelésrél, az
Adatkezeld az adott adatkezelést megeldzden ad tdjékoztatast.

A jelen tajékoztatd az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallalasa az Europai Parlament és Tanécs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkoz6 tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen T4jékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian modosithatd és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejii tdjékoztatasival. A tajékoztatas a https://enyingponyva.hu/ honlapon torténd
kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fliggben az Erintettek kozvetlen értesitesevel valdsul meg.

3. Adatfeldolgozok
3.1. Statisztikai adatfeldolgozo tevékenység soran

3.1.1. a https://enyingponyva.hu/ oldal latogatasa soran

a)  Sio-Informatika Kft. 8600 Siofok, F6 tér 9, Telefon: +36 (84) 610 128, e-mail:
info@sioinformatika.hu

3.1.2. Konyvelés es bérszamfejtés soran
a)  Barnucz és tarsa Kft., 8600 Siofok, Wesselényi utca 77/B., Telefon: +36-30-462-
8303,
3.2. Szamla adas kotelezettség teljesitése soran

a) KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7., Telefon: +36 30 35 44 789, email:
info@szamlazz.hu

3.3. GDPR Adatvédelem soran

a)  Atkari Henriett EV. 8600 Siofok, F6 tér 9, Telefon: +36 (30) 878-1172, Addszam:
55988137-1-34, atkari.henriett@adatvedelem24.hu, Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany
jegyzék szama: TRIC/19/00754.
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3.4. Egyedi esetek

a) Egyedi esetekben rendvédelmi szervek, allami szervek, birésagok, kozjegyzok, 6nallo
birésagi vegrehajtok, valamint azon szervek vagy személyek, akik jogszabalyi
felnatalmazassal vagy az Erintett Onkéntes hozzajarulasaval igazolni tudjak az
adatbekérés jogszeriiségét.
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4.  Fogalom meghatarozasok

Adatkezel6: Pavelka Szabolcsné E.V., aki mint tevékenysége végzésére létrejott jogi személyiség,
az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznéalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végre hajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, tagolésa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb maodon
torténd nyilvanossagra hozatala, illetve hozzaférhetové tétele, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa,
korlatozasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozésa, fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokseg vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében (megbizdsabol, utasitasara €s az Adatkezel¢ dontése
alapjan) személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas hely¢étdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: a szemelyes adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésenek végleges vagy
meghatérozott idére torténd korlatozasa céljabol, amelynek iddtartama alatt az adatnak csak tarolasa
jogszerd.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.

Hozzéjarulas: az FErintett akaratinak onkéntes, hatarozott és egyértelmii kinyilvanitasa, amely
konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd
cselekedetével beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat —teljes korii vagy egyes miiveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozés: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Erintettek: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy
kdzvetve — azonosithatd termeészetes személy, jelen adatvédelmi nyilatkozat vonatkozésaban az
Adatkezelé valamennyi munkavallaldja, az az azonosithatd természetes személy, akire az adott
személyes adat vonatkozik. Az Erintett személyes adatai tekintetében On az Erintett.
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5. Az Adatkezelés elvei

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmében
személyes adatnak mindsiil az ,,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maodon, kuléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a termeészetes szemely testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;”.

a)  Személyes adatot jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintettek szamara atlathato modon,
kizarolag meghatarozott célbodl, az adattakarékossag elvének megfeleléen kezeliink.

b) Csak olyan személyes adatot kezelliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

c)  Személyes adat kezelését csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig végezziik,
az Erintettek kifejezet hozzéjarulasa, az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség, valamint
az Erintettek és az Adatkezeld kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan.

d) Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok az
Adatkezeld megbizdsdban, az Adatkezel6vel munkaviszonyban &ll6 személyek, az
Adatkezeldvel szerzdodéses jogviszonyban allo jogi személyiségek ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Az Frintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelesre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarol.

Téjékoztatni kell az Erintettet a 2011. évi CXII. torvény 5. § (3) bekezdése, kotelezd adatkezelés,
alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az Erintettek hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

. az adatkezeldre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

. az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, ¢és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is. Ha az Erintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltseggel jarna,
a tajekoztatads megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a)  kezelt adatok kore, célja,

b)  az Erintettek kore,

c) kezelt adatok céljanak jogalapja

d)  kezelt adatok tarolasanak idGtartalma,

e) kezelt adatok modija,

f) kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

g) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

e)  az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetségeinek ismertetése.

Az Frintett jogairdl, jogérvényesités lehetéségeirdl jelen Adatkezelési tajékoztatd 9. pontja ad
részletes felvilagositast.
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6. Az adatkezelés jogalapjai, torvények, amelyek kotik az Adatkezelot az adatkezelés soran
6.1 Megbizasi €s vasarlasi szerzodés soran

A hatdlyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkozd rendelkezései alapjan On az
Adatkezelével létrejott Szerzédéses jogviszony (tovabbiakban: Szerzdés) szerint, jelen
adatkezelési szabélyzat ismeretében, a Szerzédés teljesitése soran, az Adatkezeld az On
személyes adatait, illetve a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen személyes adatokat a 7.
pontokban megjeldlt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eldirasok
betartdsa mellett kezelje.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Barmikor jogosult az
adatkezelésrol tajékoztatast, valamint az adatok helyesbitését kérni, illetve az aldbb megjelolt
célokra vagy azok egy részére torténd kezelésének megsziintetését igényelni a 8131 Enying
Arany Janos utca 8. vagy a pavelka.szabolcsne@enyingponyva.hu email cimre kildott
levélben.

A Partner jogairdl jelen Adatkezelesi tajékoztatd 9. pontja, mig a jogérvényesités lehetdségeirdl
jelen Adatkezelési tajékoztato 10. pontja ad részletes felvilagositast.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulds visszavonasa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliségét.

Az On 4ltal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezeld felelésséget nem villal.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd
egyes fejezetcimei mogott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.

6.2 GDPR (Adatvédelmi Rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl),

o aGDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas),

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben, mint az Erintett az egyik fél (a tovabbiakban:
Szerzddés teljesitése),

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szikseéges (mint példaul szamviteli, konywviteli
kotelezettség teljesitése —a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése),

. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek),

a) 2011. evi CXII. toérvény - az informacios Onrendelkezesi jogrél és az
informéacidszabadsagrol,

b) A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

c)  2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenyseg szabalyairol,

d)  1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,

Készitette: Atkari Henriett (DPO), A dokumentum hatélyba lépett:
Tanusitvany jegyzék szama:
TRIC/19/00754, Elérhetdsége: 2020.07.01.

atkari.henriett@adatvedelem24.hu



mailto:atkari.henriett@adatvedelem24.hu
mailto:iroda@konyveloiroda.co.hu

Pavelka Szabolcsné E.V. Adoszam: 69191129-1-27 Adatkezelési tajékoztato verzié szama: 1.0

e)  9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol.
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7. Adatkezelési célok
7.1 Kapcsolattartas

a)

b)

f)
9)
h)

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az Erintett megkeresével, és a kérdés/kérés
megvéalaszolasa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: A kérés/kérdés megkuldésével megadott hozzajarulés.
Hozz4jarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt
megeldzo jogszerii adatkezelést. Az adatok megadésa a kapcsolattartas feltétele, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

A kezelt adatok kore: Az Erintett altal, megkereseéseben megadott személyes adatok. Az
Adatkezel alkalmazasaban allé Erinettetekkel szemben, az dnként megadott adatokon
tul az Erintett telefonszam, e-mailcim, lakcim, tartozkodasi hely cime.

Az Erintettek kore: Minden Erintett, aki az Adatkezeldvel, az Adatkezeld elérhetdségein
kapcsoltba 1ép.

Az adatkezelés ideje: Az izeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott
kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszolasat kovetd 5 (6t) év elteltével toroljik.
Amennyiben azonban adojogi vagy szamviteli okokbol, vagy esetleg az Adatkezeld
jogainak védelme szempontjabol arra sziikség van, azt archivaljuk, és —a minden esetben
egyedileg vizsgalt - szlikséges ideig taroljuk.

Az adatok forrasa: Erintett.
Az adatkezelés modja: Papir alapu és elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye: az Adatkezeld
mindenkori képviseletére jogosult személye, és a 3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), A dokumentum hatélyba lépett:
Tanusitvany jegyzék szama:

TRIC/19/00754, Elérhet6sége: 2020.07.01.
atkari.henriett@adatvedelem24.hu



mailto:atkari.henriett@adatvedelem24.hu

Pavelka Szabolcsné E.V. Adoszam: 69191129-1-27 Adatkezelési tajékoztato verzié szama: 1.0

7.2 Ajanlat készitéssel Osszefliggd adatkezelés

a)

b)

c)

d)

€)

f)
9)
h)

A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve, telefonszam, e-mail cim, ponyva létesités cime,
egyeb dnként megadott személyes adatok.

Az adatkezelés célja: az Erintett eldzetes tijékoztatisa az Adatkezeld altal, késSbbi
kapcsolataratas, szerzodéskotés eldsegitése céljabol.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel személyes, telefonos,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezeld mindenkori kinalatardl, az Adatkezeld
tevékenységébdl fakadd szolgaltatasok irdnt elézetesen ajanlat forméjaban érdeklédik.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: Erintett elézetes hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerzddés megkotését megeldzden az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: az Erintettet hozzajarulasanak visszavonasaig,
az érdeklddo fél részére megkiildott ajanlat kiadasatol szamitott 30 nap.

A kezelt adatokat elektronikus mddon és nyomtatott formaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7.3 SzerzOdés kialakitasa soran

Az Adatkezeld tevékenységei gyakorlasa soran, azok jogszert teljesiilése érdekében az alabbi
szerzOdésket alakitja ki.

7.3.1 Megrendelés - szerzédés soran
a) A kezelt adatok kore:
e Az Erintett (jogi személyiség) a szerz6d6 Erintett egyéni vallalkozas esetén:

- aszerz6do fél képviseletesre jogosult személy: teljes neve, sziiletési neve,
allandé lakcime, levelezési cime, tartdzkodasi helye, alairasa,

- szerz6dd fél szamlazasi cime, levelezési cime, tartozkodasi helye,
széllitasi cime, telefonszama, e-mail cim, egyéni vallalkozas addszama,
valtakoz6 azonositasi szama,

- a szerz6dd fél Erintett kapcsolattarto teljes neve, - telefonszam, -e-mail
cim, ponyva létesités cime.

e Az Erintett (jogi személyiség) tarsas vallalkozas esetén:

- aszerz6do fél képviseletesre jogosult személy: teljes neve, sziiletési neve,
allandd lakcime, levelezesi cime, tartdzkodasi helye, alairasa,

- a szerz6d6 fél szamlazasi cime, levelezési cime, tartdzkodasi helye,
szallitasi cime, telefonszdma, e-mail cim,

- aszerzddd fél Erintett kapcsolattart6 teljes név, - telefonszam, -e-mail cim,
ponyva létesités cime.

e Az Erintett (természetes személy) esetén:

- a szerz6dd fél, Erintett személy: teljes neve, sziletési neve, allandd
lakcime, levelezési cime, tartozkodasi helye, alairasa,
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b)

d)

9)
h)

- szerz6dd fél szamlazasi cime, levelezési cime, tartozkodasi helye,
széllitasi cime, telefonszama, e-mail cim,
- a szerz6dé fél Erintett kapcsolattarto teljes neve, - telefonszam, -e-mail
cim, ponyva létesités cime.
Az adatkezelés célja: szerzddéskotés, az Erintettek egymastdl vald
megkilonboztetése, ponyva létesités cimének meghatarozasa, vevé
kapcsolattartas.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, jogi személyiségek —
kapcsolattartoi -, aki az AdatkezelGvel szerzOdésese jogviszonyban all.

A kezelt adatok céljanak jogalapja szamlazasi adatok a GDPR 6. cikk (1)
bekezdes c¢) pontja, a szerz6dé fél képviseletére jogosult személy személyes
adati és a szallitasi adatok (ponyva létesités cime) viszonyaban a GDPR 6. cikk
(1) bekezdeés b) pontja, a kapcsolattarto adati a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint, az egyéb onként megadott személyes adatok viszonyaban a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

A kezelt adatok tarolasanak idotartalma: az Adatkezeld és szerzodéses Partner
szerzOdéses jogviszonyanak megsziinésének napjat koveto 8 évig.

Az adatok forrasa: Erintett.
A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott forméaban taroljuk.

A kezelt adatok adattovabbitds cimzettje: szamviteli bizonylatok esetén 3.1.2.
pont alapjan.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
Adatkezeld, illetve a 3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

7.3.2 Levelezés nyilvantartasa

Az Adatkezel6 tevékenysége kifejtése soran az Erintett tajékoztatasa, megrendelések
kialakitdsa, elozetes ¢és utolagos adategyeztetések cé€ljabol postai és vagy
elektronikus levelezést folytat.

a)

b)
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A Kkezelt adatok kore: Erir)tett teljes neve; lakdhely, postai cim; e-mail cim,
killdemény tartalma, az Erintett altal dnként megadott személyes adatok,
kiildemény feladasanak és vagy atvételének idopontja.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld és levélkiilds fél, Erintett levelezések
elkiilonitése, feladok elkiilonitése, beérkezo és elkiildott levelek iktatasa,
nyilvantartasa.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld postai,
elektronikus elérhetéségein az Adatkezelével kapcsolatba 1ép.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok tarolasanak idétartalma: az Erintettet hozzajarulasanak
visszavonasaig, maximum az levélkiildo fél részére megkiildott valaszlevél
feladasatol szamitott 1 év.
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f) Az adatok forrasa: Erintett.
g) A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.
h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
Adatkezeld, illetve a 3.3. pont alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

8.  Adatbiztonsag, adatkezelés helye

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Az adatkezelO koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az Erintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéeseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziksegesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban térolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetové teszi - kozvetlenll ne legyenek Osszekapcsolhatdk és az
Erintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozésa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a)  ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c)  annak cllendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon;
g) akilonleges személyes adatok védelmét.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsdgat szolgalo intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, Kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az
adatkezelonek.
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A személyes adatok védelmét az Adatkezeld az alabbi szervezeti és technikai intézkedésekkel
biztositja:

bels6 szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak az Adatkezel6 férhet hozza, mely
munkavégzéséhez a személyes adatok kezeléséhez elengedhetetleniil sziikséges,

a szemelyes adatok esetleges papir alapu kezelésére vonatkozo, biztonsagot garantalo
bels6 szabalyzattal rendelkezik,

az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel,
tlizfal és naplézasi tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellendrizhetd,
hogy a személyes adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldasok biztositjak az
informatikai rendszer szamitogépes csalas és betorés elleni védelmét.

a személyes adatokat belsO informatikai rendszerében tarolja székhelyén, valamint a 3.
pontban meghatarozott az adatkezeldvel szerz6déses jogviszonyban all6 adatfeldolgozok
tevekenységi korébe tartozo helyszineken.

a személyes adatokat tarol6 munkadllomasok fizikai védelmét biztonsagtechnikai-
szervezesi megoldasokkal biztositja.
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9.  Erintettek jogai

Az ‘érintteti jogok gyakorldsa soran az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
Erintett kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ¢és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridd meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az adatkezel nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradéasanak okairol, valamint
arrol, hogy az Erintett panaszt ny(jthat be a NAIH -nél, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az Adatkezeld székhelyén személyesen, postai és elektronikus
elérhetdségeire cimzett kiildeményben tudja kezdeményezni.

Az adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.
e  Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az Erintett személyazonossagat.
Ha nem tudjuk azonositani az Erintettet, sajnos nem teljesithetjiik a kérést.

o A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy — az Erintett kérésére — szoban nydjtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a
kérelmet, az Adatkezeld elektronikus uton fog valaszolni. Az Erintett ebben az esetben is
kérheti egyéb mddon tajékoztatasat.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédd jellege miatt
—tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerli 6sszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

Ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyljtasat kérheti.
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9.1 Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezeles céljai;
«  az Erintett személyes adatok kategoriai;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

. adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

. az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a 14 vonatkozo személyes
adatok helyesbitesét, torleset vagy kezelésének korlatozasat, es tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

. a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem az Erintetté] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhato kdvetkezmenyekkel jar.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az FErintett altal kért tovabbi maésolatokért az adatkezel az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az Erintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az éltala
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes
adatok tovabbitasdnak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

Az Erintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol. Adatkezel6 a
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9.2

9.3

kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését. Adatkezeld, amennyiben a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, €s
a valosagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, akivel, illetve amellyel a
szemelyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arénytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel$ megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagét, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatd
meg egyértelmien.

Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
maodon kezelték;

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolodna;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyiijtésére informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazando6 — tébbek kozott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagéallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat vegrehajtasa céljabal;

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.
Az Erintettet kérésére az adatkezel?6 tajékoztatja e cimzettekrdl.
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9.4 Adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznélasanak korlatozasat;

. az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel jogos indokai elsobbseget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kiveételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekeben, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. A zérolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cel, amely a személyes adat torleset kizarta.

9.5 Elfeledtetéshez valo jog

Amennyiben az Erintett az elfeledtetéshez vald jogaval él — a kezelt adatok online kornyezetben
torténd megerdsitése érdekében a torléshez valod jogot emellett oly mdodon sziikséges kiterjeszteni,
hogy a személyes adatokat nyilvanossagra hozé adatkezeldnek észszerti 1épéseket kell tennie —
ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — annak érdekében, hogy az ilyen személyes
adatokat kezeld adatkezeloket tajékoztassa arrol, hogy az Erintett kezdeményezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkeket vagy e személyes adatokat, azok maésolatanak, illetve
masodpeldanyanak torlését eszk6zoljék. E tajékoztatas soran az adatkezel6 a rendelkezésre allo
technoldgiat és a végrehajtas koltségeit figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes
adatokat kezeld adatkezeldk értesiiljenek az Erintett kérésérol.

Ha az adatkezel§ az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz
fordulas lehetdségérol.
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9.6 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, profilalkotas

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

9.7 Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
9.8 Adathordozhat6saghoz valo jog

Ha Erintett kéri kezelt adatainak hordozasit, az adatkezeléket Osztondzni kell, hogy az
adathordozhatosagot lehetdvé tevo interoperabilis formatumokat fejlesszenek ki. Ez a jog abban
az esetben gyakorolhato, ha az Erintett a személyes adatokat a hozzajarulasa alapjan bocsatotta
rendelkezésre, illetve ha az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges. E jog nem
gyakorolhat6 akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulastol vagy szerzédéstol eltérd egyéb
jogalap.

9.9 Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezeld az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatblztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Frintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel6
kételes megfizetni az Erintettnek az adatfeldolgozo ltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsertésével okozott jogsérelem az Erintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

9.10 Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az FErintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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9.11

9.12

Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitésehez szilkseges, kivéve, ha az adatkezelest torvény rendelte el,

. a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

. térvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Az adatkezel6 a tiltakozést a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, ¢s dontésérdl a
kérelmezGt irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezelé az Erintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovébbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekeben.

Amennyiben az Erintett Adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
koz1ésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsdghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bir6saghoz fordulhat

Amennyiben Erintett szerint az Erintett re vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elbirasaival €s ezzel megsértették az Erintett Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, ugy Erintett jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett vélasztasa szerint — az
Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithat6. A perben
fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az Erintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgari Torvénykonyvrdl szo16
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. 8) foglaltak,
valamint az egy¢b a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirasok irdnyadok.
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10. Panaszkezelés
10.1 SzObeli panaszkezelés

A Pavelka Szabolcsné E.V.—az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (2) bekezdése szerinti szobeli
panasz esetén — az (gyfélszolgalatara telefondld fogyasztdé személyes adatait kilon
panaszjegyzokonyvben rogziti, ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges.

a) A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama; a panasz
eléterjesztésének helye, ideje, moddja; a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a
fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a
vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél; a
jegyzokonyv felvételének helye, ideje; a panasz egyedi azonositdoszdma; tovabba minden
olyan adat, melyet a fogyasztd a panaszaban 6nkéntesen ad meg.

b) Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

c) Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja
és a 2011. evi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat a
pavelka.szabolcsne@enyingponyva.hu e-mail cimre kildétt levelében, a 8131 Enying
Arany Janos utca 8. postacimre kuldott levelében, valamint a Pavelka Szabolcsne E.V.
ugyfélszolgalatan telefonon (+36 70 772 4905) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés
jogalapja tovabba az 1997. évi CLV. térvény 17/A. 8§ (3)-(7) bekezdése.

d) Az adatkezelés id6tartama: az 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8§ (7) bekezdése alapjan 5
év.

10.2 Irasbeli panaszkezelés

Pavelka Szabolcsne E.V. —az 1997. évi CLV. térveny 17/A. § (6) bekezdése szerinti irasbeli
panasz esetén — az (gyfélszolgélat részére e-mailt vagy postai levelet kiildd fogyaszto
személyes adatait kezeli.

a) A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet a fogyasztd a panaszaban énkéntesen ad
meg.

b) Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

c) Az adatkezelés jogalapja:

- az Erintett hozzajarulasa, melyrdl a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és a 2011. évi CXII.
torvény 5. 8 (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzgjarulasat a
pavelka.szabolcsne@enyingponyva.hu e-mail cimre kildott levelében, a Pavelka
Szabolcsné E.V. 8131 Enying Arany Janos utca 8. postacimre kildétt levelében,
valamint a Pavelka Szabolcsné E.V. tigyfélszolgalatan (+36 70 772 4905) barmikor
visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja tovabba az 1997. évi CLV. térvény 17/A.
§ (6)-(7) bekezdése.

- a szerzddés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zben az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; errdl a
GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

d) Az adatkezelés id6tartama: az 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8§ (7) bekezdése alapjan 5

ev.
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10.3 Jegyzokonyv a fogyasztoi kifogasrol

A Pavelka Szabolcsné E.V. — 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (1) bekezdése szerinti
irasbeli panasz esetén — az tigyfélszolgalaton tett személyes fogyasztd kifogas esetén az Erintett
személyes adatait kezeli.

a)

b)

9)

A kezelt adatok kore: az Erintett személyes adatai, Erintett teljes neve, Erintett
alairasa, kapcsolattarto teljes neve, minden olyan adat, melyet az Erintett a kifogasaban
onkéntesen ad meg.

Az Erintettek kore: barmely természetes személy, aki az Adatkezeld iigyfélszolgalatan
személyesen fogyasztdi kifogas tesz.

Az adatkezelés célja: a fogyasztdi kifogas kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a)
pontja és a 2011. évi CXII. torvény 5. 8 (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. Az
adatkezelés jogalapja tovabba a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 48 (1) bekezdése.

A kezelt adatokat nyomtatott formaban taroljuk.

Az adatkezelés id6tartama: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (6) bekezdése alapjan
3év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld, a
3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az Erintett a hozzajéarulasét a pavelka.szabolcsne@enyingponyva.hu e-mail cimre kiildétt
levelében, a Pavelka Szabolcsné E.V. 8131 Enying Arany Janos utca 8. postacimre kildott
levelében, valamint a Pavelka Szabolcsne E.V. lgyfélszolgalatan telefonon (+36 70 772
4905) barmikor visszavonhatja.
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